
SOUHRN odpovědí k 31.12.2025 - DOTAZNÍK SPOKOJENOSTI   
28.10.2022 – 31.12.2025 (143 odpovědí, z toho 69 prostřednictvím dotazníku na internetu.) 
 
 

1. Byli jste celkově se službou PPP STEP spokojeni? Pokud jste byli se službou PPP nespokojeni nebo jen 

částečně, uveďte prosím důvod. 

otázka  1   podíl 

ano 132 92% 

spíše ano 8 6% 

spíše ne 1 1% 

ne 2 1% 

celkem 143   
 

 

 

 
 

 

 

2. Pomohla Vám návštěva PPP v řešení problému, s kterým jste přišli? Pokud Vám návštěva v PPP 

nepomohla nebo pomohla jen částečně, uveďte prosím důvod, proč si myslíte, že tomu tak je. 

otázka  2   podíl 

ano 121 85% 

spíše ano 18 13% 

spíše ne 1 1% 

ne 0 0% 

jiné: ještě nevím 3 2% 
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3. Jak hodnotíte odbornost pracovníka/pracovníků, který s Vámi/Vaším dítětem pracoval? 

otázka  3   podíl 

vysoce profesionální 130 91% 

dostatečně profesionální 12 8% 

očekával/a jsem vyšší míru odbornosti 0 0% 

podle mého názoru měl vyšetřující pracovník nízké odborné dovednosti 1 1% 

 

 

 

4. Jak hodnotíte přístup odborného pracovníka? 

  

otázka  4   podíl 

velmi vlídný a respektující 133 93% 

dostatečně vlídný a respektující 10 7% 

málo respektující 0 0% 
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5. Jak hodnotíte vlídnost jednání vůči Vám ze strany pracovníka recepce? 

otázka  5   podíl 

velmi vlídné 135 94% 

dostatečně vlídné 8 6% 

spíše strohé 0 0% 

 

 

 

6. Jak hodnotíte srozumitelnost poskytovaných informací pracovníka při vyšetření/konzultaci? 

otázka 6   podíl 

velmi srozumitelné a podrobné informace 125 87% 

dostatečně srozumitelné informace 16 11% 

méně srozumitelné informace 2 1% 
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