SOUHRN odpovédi k 31.12.2025 - DOTAZNIK SPOKOJENOSTI
28.10.2022 — 31.12.2025 (143 odpovédi, z toho 69 prostrednictvim dotazniku na internetu.)

1. Byli jste celkové se sluzbou PPP STEP spokojeni? Pokud jste byli se sluZbou PPP nespokojeni nebo jen
¢dastecné, uvedte prosim divod.

otazka 1 podil
ano 132 92%
spiSe ano 8 6%
spise ne 1%
ne 2 1%
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2. Pomohla Vam navstéva PPP v fesSeni problému, s kterym jste pftisli? Pokud Vam ndvstéva v PPP
nepomohla nebo pomohla jen cdstecné, uvedte prosim divod, proc¢ si myslite, Ze tomu tak je.

otazka 2 podil
ano 121 85%
spiSe ano 18 13%
spise ne 1 1%
ne 0 0%
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3. Jak hodnotite odbornost pracovnika/pracovniku, ktery s Vami/Vasim ditétem pracoval?

otazka 3 podil

vysoce profesionalni 130 91%
dostateéné profesiondlni 12 8%
ocekaval/a jsem vyssi miru odbornosti 0%
podle mého nazoru mél vysettujici pracovnik nizké odborné dovednosti 1 1%
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4. Jak hodnotite pfistup odborného pracovnika?

vysoce profesionalni

dostatecné profesionalni

odbornosti
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vysetfujici pracovnik nizké
odborné dovednosti

otazka 4 podil

velmi vlidny a respektujici 133 93%
dostatecné vlidny a respektujici 10 7%
malo respektujici 0 0%
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5. Jak hodnotite vlidnost jednani viici Vam ze strany pracovnika recepce?

otazka 5 podil
velmi vlidné 135 94%
dostatecné vlidné 8 6%
spise strohé 0 0%
0
0%
8
%;:-"‘ velmi vlidné

dostatecné vlidné

135 B spiSe strohé
94%

6. Jak hodnotite srozumitelnost poskytovanych informaci pracovnika pfi vysetfeni/konzultaci?

otazka 6 podil
velmi srozumitelné a podrobné informace 125 87%
dostatecné srozumitelné informace 16 11%
méné srozumitelné informace 2 1%
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